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Qué es el Burd de Entidades Financieras?

Es una herramienta de consulta y difusion con la que podras conocer los productos que ofrecen
las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las
practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las
clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para informarte

sobre su desempefio.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que
impulsara la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefo de éstas 'y
los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios

financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio
tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendrd més elementos para optimizar
su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos

que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos

Para lo cual se proporciona la siguiente informacion:
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Comportamiento General Banco Sabadell.

Periodo: Enero - Junio 2024

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Practicas Clausulas Evaluacién de
No

Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas d Condusef por
Personas ndusef Particulares i Producto
Adultas

Mayores® Total de indice de indice de Totalde | Monto Total
Reclamaciones Reclamacion |desempefio de| Sanciones de Sancion
por cada 10 atencion a
contratos®

con
usuarios Condusef
(Trimestral) (Trimestral) ($)

Calificacion

Calificacion
0-10

I T N N L N 2 I A A N R
©Sabadell s : S v X o=

Sanciones(*) Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comision Nacional, las enviadas al Servicio de Administracion Tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, asi como las declaradas vélidas por el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa.

(1) Correspende a la suma de reclamaciones presentadas en |as Instituciones Financieras y en CONDUSEF

NA: No aplica en aguellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de los que se foma la infermacion no sea congruente.

(2) indice de Reclamacion por cada 10,000 contratos - Es el Total de Reclamaciones en la Condusefy en Ia Inslitucién Financiera dividido entre el nimero de contratos de la institucion financiera por 10,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atencién & las personas adultas mayores”

Se considero la informacién de las SOFOM.E.R. de los Grupos Financieros gue cuentan con una SOFOM para la comercializacion de sus productos.
Sin Identificar (S/)
NA: Para aguellas instit que no

en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU). En el caso de Ia Evaluacion de Condusef no cuenta con productos evaluados.

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos

Enero - Junio 2024

Instituciones

eSa bade" www.bancosabadell.mx

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

En la Institucié
S— .
| FneMar | AbrJun [ Jul-Sep | Oct-Dic || FEneMar | Abrdun | Jul-Sep [ Oct-Dic |
o
2 o 0 0 3 3 0 o
Sabadell

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que  la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Reclamaciones Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
%) (5) (5) (%)
[ e | wewe | mee | | s | e | 2

easné bade“ 2 1,460,164 73,008,201 1,460,164 25,314 2

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Consumos via internet no reconocidos Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

-
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos*

-
©Sabadell 8 s 0 0

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comresponde ala suma de las las Instit Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
- Causas de 0 Aperiura de caja sin aulorizacion, Aperiura de cuenta ni auterizada por el Usuario, cliente /o socio, Cargos no reconocides a iravés de Ia utiizacian del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos na reconocidos en Ia cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o Socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente ylo sacio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconacida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yfo cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o sotio,El Usuario, cliente y/0 50cio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio retiro de dinero movil no reconacida, Inconformidad con él cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
cliente ylo socio, Incaniormidad con el contenido de la caja de seguridad, Incanformidad con Ia alteracion de pagarés (en imparte), Inconformidad par cargos n reconucidos en la cuenta por olras i Bancos, elc.), por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras financieras SOFOM, etc), por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un coNSUMo en comercio por internet, Inconformidad por el Importe de UA CONSUMO en Comercio por
telefono, Robo o extravia de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o soci
ventarilla yio sucursal no recenacida por el Usuario, cliente y/o socio, I Usuario, cliente y/o socia no recenoce haber celebrade contrate con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin soliciud e Inconformidad con el cobro de producios o servi
cliente ylo socio
4.- Productos considerados: Banca Host o Host, Banca movi, Banca por Intemet, Banca por Teléfona (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

Disposicion de efectivo e
jos no contratados por el Usuario and
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Junio 2024

Por Concepto ” Monto Reclamado Monto Abonado

do

$ Monto F
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos’
19,472,208,572 13,135,285,896 508,861,639 1,822,201,193

OHS"'; badell 278,017 714,729 : _

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde ala suma de las 1as Insi Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2-Causas de Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta i autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de Ia ullizacion del NI en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en Ia cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el tifular, Consumos no reconotidos, Consumos por teféfono no reconocidos, Consumos via infenet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, clients yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no raconacida por el Usuario. cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanila, sucursal ylo cajero automatico no Feconocida por el
Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Es ta de crédito sin solicitud, Envio yJo retiro de dinero mévil no reconocida, Incenformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario,
dliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de Ia caja de sequridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no feconocidos en la cuenta por ofras Instituci Bancos, elc ), por cargos
reconocidos en la cuenta por olras financieras SOFOM, etc), por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por
télefono, Robo o extravié de valores depositados y Transferencia eleciranica no reconocida.
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective
ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o s 0 canlelados por & Usuaro and
cliente ylo socio

~ Productos considerados: Banca Host 1o Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfona (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Junio 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

$ Monto Abonad

Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad? Banca Electronica y Servicios Electronicos®
3,845,211,720 3,118,379,733 75,880,339 79,265,028

©Sabadell 22 3 : :

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a Ia suma de las Ias Instit Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2- Causas de Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utiizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no raconocidos, Cansumos por taléfono no reconocidos, Gonsumos via intemet no reconocidos, Crédita no reconocido en el historial craditicio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por &l Usuario, clients /o Scio,
Disposicion de efectivo en cajero automético no reconocida por el Usuario, cliente yio sacio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio Socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el
Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o retiro de dinero mévil no vscmmcma nconformidad con el cobro de produdns 0 servicios no contratados por el Usuar
dliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la ateracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofra: eic), por cargos no
reconocidos en Ia cuenta por otras financieras SOFOM, etc), por el importe de un consume en comercio, Inconformidad per el importe de un Zonsumo en comercio por internet, Inconformidad ncr e |mncne de un consumo en comercio por
télefono, Robo 0 extravio de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Aperiura de cuenta no solicitada ni auterizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediicio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo e
ventanilla y/o sucursal no reconocida por &l Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, clients y/o socio no reconocs haber calebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarista de crédito sin solicitud e Inconformidad con el ¢obro de productos o Servicios no contratados por &l Usuario and
cliente y/o socio.

~ Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Reclamaciones en Condusef
Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso gestionadas
por los

Resolucion | Tiempo de Burés de Crédito
Favorable | Respuesta - " e = Consumos via internet no
(Consumos no reconocidos|Transferencia electronica no reconocidal I

{ dias )

(%)
I I 2 I T - A | N
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024
EN-l NN
1] Dictamen Legal Juridico
Cobranza Gratuita

9Sabadell u : . , . , , \ ,

RECLAMACIONES
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

Art. 41 LTOSF (RE[IE! 0) La Art. 41 LTOSF lREDECO] La roporciond la

Institucién Financiera no realizé o

realizi de manera extemporanea la =
actualizacién mensual de la

informacion de sus Despachos de

Cobranza Despachos. de Cobranza

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financioros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
proporci ~“no 0
de

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y la “Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimere de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de F icacién de

Cumplimiento a los registros |

Mes: Enero 2023.

I e T T K T
Vabdo Regntic y A(ludluoon Y =
Informacion |  Actualizacin Registr
1

Banco Sabadell. 5.A.. Institucion de Banca MARle v v v 100

Mes: Febrero 2023.

SIPRES REDECO
A T T A N
CONDUSEF Valido

Banco Sabadell. A, Institucion de Banca Multiple 1 . . v v v v

Mes: Marzo 2023.
P mmmnm

Banco Sabadell. $.A,. Institucion de Banca Multiple v v v 100

Mes: Abril 2023.

e cotac
mmmmm

Banco Sabadell. S A, Insttucion de Banca MUltple 0o

Mes: Mayo 2023.
S | e e e [ s e

Banco Sabadell, $A. Institucion de Banca MGitiple - - - v v v 100

Mes: Junio 2023.

Reclamaciones en

CONDUSEF

Banco Sabadell. $A. Instiucion de Banca Multiple
Mes: Julio 2023

Banco Sabadell, SA..Institucién de Banca Miltiple
Mes: Agosto 2023

oo | o |
e | Soms | s | e | oo | en |
e o et

Banco Sabadell. S.A,. Institucién de Banca Miltipie v v v 100

Mes: Septiembre 2023

CONDUSEF Validds
Informacion

Banco Sabadell S.A.. Institucion de Banca Muliple 1 20 v v v 100



Banco

©Sabadell i

Mes: Octubre 2023

Banco 0adeit 3A MIIWENN 60 BArG Multipie
Mes: Noviembre 2023

BaTce 2a0aded FA 15000 de Danca Munse
Mes: Diciembre 2023

Banco Sabaded. BA. INNteien 9¢ Banca Wil
Mes: Enero 2024

SANCIONE S SIPRES RED(.CO
Reclamaciones en

CONDUSEF Va'ldo
formacion

Banco Sabacell, S.A.. Institucidn de Banca Miltiple
Mes: Febrero 2024

SAN s
Reclamaciones en Sy

COMDUSEF 2
Numero

Banco Sabadell. S.A.. Institucion de Banca Multiple 0 v v v v 180

Mes: Marzo 2024

Reclamaciones en
CONDU SEF

Banco Sabadell, S.A. Institucién de Banca Mistiple 2 . X v v v 18

Mes: Abril 2024

S T T I T
CONDUSEF Valido = Calificacion
Informacion i

Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple v . 100

Mes: Mayo 2024

Reclamaciones en
CONDUSEF Valido S .
0 v v v v

Banco Sabadell, $.A., Institucion de Banca Multiple
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Mes: Junio
SANCIONE 5 R CO
LI [ Moetn Actusliracdnm
v v v v "

Banco Sadadell 3A. Imimucion de Danca Multpie

Mes: Julio

02050 Sa0ages SA. INSUICHN dn Barca Mitlisle v v v v 10

IE—— CONDAISES

Mes: Agosto

PR S R co

Hoc ke asnes om

CONDUSES Valhdo

Mok arnac xum

4 4
| Vathtac ko l\n-ﬁnr‘nivﬂn- sn
!

Danco Sabaoes. $A . IMstieszin de Basca Mallst ‘ v NA v v 100

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la infermacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2024

9Sabadell

Banco Sabadell, S.A_, Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacién del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Captacion de Recursos | Depdsito a la Vista 9.35 mﬂ 16 de 27
Servicios Banca por Internet 9.75 M&& 21 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos)

Bancos
Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Junio 2024

TerietadeCrégito  Gré sonal  Gré Crégito Créditopars  Crédito Simple  CuentadeNomina  Pagarécon  DepésitolaVista Banca por intemet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morsles Liquidsble a1

Vencimienta

s RECLAMACIONES' SLERTE Supervision | Pricticas Cliusulas O ] | G
etalle. etalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef |General por
Particulares *

Total de onto de [#] Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Multa Promedio [£lEn General

(s) Calificacion
0-10
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2024
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucién Financiera

En Condusef Principales causas de reclamacion
rmnl [ indice de Res: Transferencia electronica no reconocida Blogueo o cancelacion del producto 0 servicio sin previo aviso | Cargos no reconocidos en la cuenta
reclamaciones Reclam: fav
Por cada 10 mil contratos

°Sabadell 0

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2024
Bancos

Deposito a la Vista

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
i y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos

[ WoroB) | Sanciores @) | oo )|

G’Sabadell g g - @ - g

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2024
Deposito a la Vista

BANCOS

©Sabadell

Banco Sabadell, 5.A., Institucion de Banca Mltiple

Producto Descripcién Estatus

No establece los requisitos para

CONTRATO realizar la consulta de saldos, [Vigente
. transacciones y movimientos.
Deposito a la = - —
Vista Mo sefiala la informacion que
PAGINA WEB de la Institucion Financiera vigente

consta en el Burd de Entidades
Financieras.
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SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2024

Bancos

Depdsito a la Vista

£l objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre [a calidad de la informacién que generan ias instituciones financieras para dar a Conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o

servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un Producto y/0 Servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que Mejoren ia calidad e a informacion que generan y perfeccionen Ia felacion con sus clientes

E :c 0. E: ¢ p formacid

Ao
de
Evaluacion
©Sabadell 21 74
Bancos

Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Junio 2024

Elije un producto:

— QOO®O0VOOOO

@]
Tarjsta de Crédito  Crédito Personal Crédito Créditopars  Cridito Simple CuentadsNémina  Pagarécon  DepésitolaVista Banca por Internet
Hipotecaria Goriente nadosy  pars Personas Rendimienty
dos Morales Liquidable al
1
Instituciones RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | Pricticas Cldusulas
de Condusef | No Sanas Abusivas
Total de ndice de Total Monta de Particulares

Reclamaciones Reclamacion

Multa Promedio Dele)

($)

{en proceso de eliminacion)

n Genaral
Por cada 10,000 contrato

Calificacion
0-10

2 ©Sabadell 0 00 0

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2024
Bancos

Banca por Internet

Ir reclamacione:

Ia Institucion

Lafinalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de
reclamaciones

Indice de Resolucion | Transferencia electronica no reconocida Transferencia electronica no aplicada Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

OSabadell|  ° o0 -

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Junio 2024

Bancos

Banca por Internet

£l objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos o
servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccidn mas acertada, al momento de contratar un Producto yio Servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren a calidad de la informacion que generan y perfeccionen Ia relacion con sus chentes.

Estados de Cuenta, Publicidad

Ao
on
“ = = ;

Evaluacion

©Sabadell 20



Banco
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2024

©Sabadell

Banco Sabadell, $.A., Institucion de Banca Multiple
Del trimestre Enero - Marzo 2024

Gestion Electrénica 5.1 9 1 1
Congiliacién 4.00
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias cancluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.

Si requiere conocer la informacién de esta entidad y todo el sector, puedes consultar el sitio de internet del
Buré de Entidades Financieras https://www.buro.gob.mx/.




